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QUALITY POLICY

The aim of this document is to effetely communicate the Mecc Alte Group Top
Management Quality Policy to all levels of the organization and to outsiders,
including key stakeholders and anyone else who is directly connected to it.

The Quality Policy is established to provide the whole organization the
guidelines to operate within it's own context, while taking into consideration
interested parties expectations and needs. Our Organization is totally committed
to continuous improvement in performance, as well monitoring and controlling
practices, while complying at the same time with regulatory and contractual
requirements. Our Management assures that this Quality Policy is appropriate
in providing the strategic guidance to the operations, connected to the
framework required to enable quality objectives set.

This shall be achieved and demonstrated through:

. customer focusing;

. best practices in research, development, industrialization and control of
processes, products and services by performance indicators;

. close monitoring of criticalities and non-conformance;

. valuing human resources and their knowledge;

. ethically correct attitudes.

. attention to health, safety and welfare in workplace;

. moral behavior and respect to protect environment and preserve
resources.

These points are an integral part of the Mecc Alte Group vision that cannot be
disregarded.

Management shall periodically review the application of this Policy.

The Quality Policy shall be distributed at all levels of the organization. The
principles expressed here have to be considered binding for all the personnel
respectiveless of the role they play or level and responsibility hold.
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POLITICA PER LA QUALITA’

Scopo di questo documento & comunicare efficacemente, all’interno ed
all'esterno dell'organizzazione, agli stakeholder chiave ed a chiunque altro ne
sia direttamente interessato, la Politica per la Qualita del Gruppo Mecc Alte.

La Politica per la Qualita viene stabilita per fornire all'organizzazione tutta le
linee guida per operare, tenendo conto delle aspettative e delle esigenze delle
parti interessate. La nostra Organizzazione & totalmente dedita al miglioramento
continuo delle prestazioni, nonché al monitoraggio ed al controllo delle proprie
pratiche, nel rispetto dei requisiti normativi e contrattuali applicabili. L’Alta
Direzione assicura che questa Politica sia appropriata a fornire I'orientamento
strategico necessario a conseguire gli obiettivi di qualita che ci si & prefissati.

Cio attraverso:

. I'orientamento al cliente;

. le “best practices” in ricerca, sviluppo, industrializzazione e controllo dei
processi, dei prodotti e dei servizi, attraverso I'uso di indicatori di performance;
. un attento controllo delle criticita e delle non conformita;

. la valorizzazione delle risorse umane e delle loro conoscenze;

. atteggiamenti eticamente corretti.

. attenzione alla salute, alla sicurezza ed al benessere nei luoghi di lavoro;
. un comportamento morale e rispettoso, del’ambiente e delle risorse.

Questi punti sono parte integrante della visione del Gruppo Mecc Alte, che non
possono essere disattesi.

La Direzione riesamina periodicamente I'applicazione di questa Politica.

La Politica della Qualita deve essere diffusa a tutti i livelli dell'organizzazione. |
principi qui espressi sono da ritenersi vincolanti per tutto il personale,
indipendentemente dal ruolo o dal livello e dalle responsabilita ricoperti.
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